préceed

Performance Management

Mitarbeiterleistung und
Unternehmenserfolg

Die Leistungstreiber im Unternehmen
erkennen und gezielt entwickeln
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Leistungstreiber im Unternehmen proceed

Leistung im Unternehmen resultiert aus dem Zusammenwirken verschiedener Faktoren.
Zentrale Erfolgsfaktoren oder Leistungstreiber sind:

» Strategie und Systeme

» Organisation (Struktur und Prozesse)

 Kultur (Werte und Normen)

 Fihrung

» Mitarbeiter (Leistungsbereitschaft und -fahigkeit)

Einzelne Managementkonzepte oder Beratungsmoden, die sich auf einzelne Faktoren
fokussieren, greifen in der Regel zu kurz (z.B. Strategieberatung, Prozessoptimierung,
Mitarbeiterschulung), weil sie andere wesentliche Faktoren ausblenden. Doch erst im
Zusammenspiel entfalten sie ihre Wirkung. Deshalb gilt:

Damit Sie nicht vorschnell an den "falschen Schraub en" zur Leistungssteigerung
drehen oder zuviel desselben tun, sollten Sie inei  ner Fokus-Diagnose ermitteln,
wo in Ihrem Unternehmen der Engpass liegt und welch e Leistungstreiber Sie
gezielt entwickeln sollten.
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Unternehmenserfolg und Mitarbeiterleistung werden d urch
das Zusammenwirken verschiedene Faktoren beeinfluss t
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Leistungstreiber: Strategie und Systeme proceed

Auf der Ebene des Gesamtunternehmens muss
sichergestellt werden, dass die richtigen Dinge
getan werden, die die Wettbewerbsfahigkeit
erhalten oder steigern.

Zur nachhaltigen Sicherung der Unternehmens-
und Mitarbeiterleistung gehéren:

* eine verstandliche Geschéftsstrategie mit
einem stimmigen Zielsystem

* ein leistungsorientiertes Entlohnungs- und
Anreizsystem

* eine strategische Personalentwicklung
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Leistungstreiber: Strategie und Systeme proceed

Unternehmensstrategie und Zielsystem

Die Unternehmensstrategie ist klar formuliert. Die Unternehmensziele sind auf die Organisationseinheiten
herunter gebrochen und miinden in ein stimmiges und widerspruchsfreies Messgroéf3ensystem. Damit stellt die
Gesamtstrategie sicher, dass alle Unternehmenseinheiten ihre Ziele und Aktivitdten unter einem gemeinsamen
Dach bundeln kdnnen.

Entlohnungs- und Anreizsystem

Das Entgeltsystem ist an das Zielvereinbarungssystem gekoppelt

Das Leistungsprinzip zeigt sich im Entgeltsystem durch variable Bestandteile (Erfolgsbeteiligung,
Leistungspramie). Die eingesetzten Anreizsysteme (Boni, Pramien, Incentives) verstarken das Leistungsverhalten
der Mitarbeiter.

Strategische Personalentwicklung

Durch die Analyse der Anforderungen der Organisation sowie der Qualifikation der Mitarbeiter wird der
Personalentwicklungsbedarf systematisch erfasst.

Die zukinftige Leistungsfahigkeit der Organisation wird durch eine Nachfolgeplanung und entsprechende
Karriere- und Laufbahnmodelle (vertikal und horizontal) gesichert. Mit systematischen Entwicklungs- und
Fordermalinahmen (z.B. Seminare, Projekte, Coachings) werden Talente und Potenzialtrager zu
Leistungstragern entwickelt.
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Leistungstreiber: Organisation

Ein wichtiger Einflussfaktor auf die
Mitarbeiterleistung ist der unmittelbare
Arbeitskontext, die Prozesse und Strukturen
in die die Mitarbeiter eingebunden sind.

Arbeitsprozesse , die keine individuellen
Leistungsvariationen ermoglichen, lassen nicht
erwarten, dass das Mitarbeiterpotenzial voll
genutzt wird. Andererseits ergeben sich aus
HandlungsspielrAumen Gestaltungsmaoglich-
keiten fur die Mitarbeiter, die wertschopfend
genutzt werden kénnen.

Die Aufbauorganisation regelt die Verteilung
der Aufgaben und Zustandigkeiten und damit
auch den Grad an Verantwortung. Wesentlich
flr die Wertschopfung ist auch, inwieweit die
Mitarbeiter Entscheidungskompetenz besitzen.
Denn dies reduziert Abstimmungsrituale und
zeitraubende Ricksprachen, was schlief3lich
die Effizienz der Leistungserstellung positiv
beeinflusst.

]
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Leistungstreiber: Organisation p ré.ceed

Klare Aufgaben- und Verantwortungsbereiche
Aufgaben und Verantwortungsbereiche der verschiedenen Funktionen und Stellen sind klar definiert. An den

Schnittstellen sind die Zustandigkeiten verbindlich geregelt.

Handlungsspielrdume und Entscheidungsbefugnisse
Die Arbeitsprozesse bieten den Mitarbeitern Handlungs- und Entscheidungsspielrdume. Die Mitarbeiter am ,Ort
des Geschehens® haben die notwendigen Entscheidungsbefugnisse, um effektiv handeln zu kdénnen.

Effektive und effiziente Strukturen und Prozesse

Die Organisationsstruktur ermdglicht eine effektive und effiziente Zusammenarbeit und Leistungserstellung. Und
die Fuhrungsstrukturen ermoglichen effiziente Berichts- und Entscheidungswege. Die Zusammenarbeit und
Abstimmung zwischen Abteilungen funktioniert reibungslos. Und die Arbeitsprozesse wirken férdernd auf die
Arbeitsqualitdt und das Arbeitsergebnis.
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Leistungstreiber: Unternehmenskultur

Die Unternehmenskultur ist die Summe von Werten,
Glaubenssatzen und Verhaltensnormen im
Unternehmen.

Die Kultur steuert das Verhalten unausgesprochen.
Wenn z.B. der Wert ,dem Kunden einen Nutzen
bieten zum Bestandteil der Kultur des Unterneh-
mens geworden ist, dann weil? jeder Mitarbeiter, wie
er sich in bestimmten Situationen zu verhalten hat,
auch wenn daflr keine explizite Regelung besteht.

Eine Unternehmenskultur kann man sich nicht
verordnen, sondern muss sie durch glaubwtirdige
Taten miuhsam aufbauen.

Zum Aufbau produktiver Energie  im Unternehmen
gehdren

* eine gelebte Leistungs-, Kunden- und
Mitarbeiterorientierung,

 Offenheit und Vertrauen,

» Gemeinschaft und Kooperation sowie

* die ldentifikation mit dem Unternehmen.

préceed
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Leistungstreiber: Unternehmenskultur proceed

Leistungsorientierung
Das Leistungsprinzip ist ein gelebter Grundsatz im Unternehmen. Leistung z&hlt: Es ist wichtig, was am Ende
rauskommt. Und: Leistung lohnt sich fir die Mitarbeiter.

Kundenorientierung
Das Schaffen von Werten fir den Kunden leitet das Handeln im Unternehmen.
Die Mitarbeiter arbeiten taglich daran, dem Kunden einen nachhaltigen Nutzen zu bieten.

Mitarbeiterorientierung
Die Mitarbeiter erfahren Wertschatzung und Anerkennung. Die persodnlichen Belange und Bedurfnisse der
Mitarbeiter werden am Arbeitsplatz bertcksichtigt.

Offenheit und Vertrauen
Offenheit und Vertrauen pragen das Miteinander. Probleme werden offen angesprochen. Die Mitarbeiter trauen
sich, dem Vorgesetzten gegeniber einen Fehler zuzugeben. Kritik wird konstruktiv aufgenommen.

Gemeinschaft und Kooperation

Eine Leistungsgemeinschaft braucht einen hohen Grad an Kooperation und Zusammenhalt. Herrscht hoher
Zusammenhalt bzw. ein starkes "Wir-Gefuhl" vor, sind Mitarbeiter bereit, sich fureinander einzusetzen und
individuelle Interessen fur die gemeinsamen Ziele zurtickzustellen

Identifikation mit dem Unternehmen

Die Mitarbeiter sind stolz darauf, fir ihr Unternehmen zu arbeiten. Sie fuhlen sich seinen Zielen und Aktivitaten
verpflichtet. Die Mitarbeiter setzen sich fur ihr Unternehmen ein, auch wenn sie Kritik von auf3en und
Ruckschlage hinnehmen mussen.
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Leistungstreiber: Fiihrung proceed

Die Fuhrungskrafte sind die Mittler zwischen
den Organisationsanforderungen und den
Mitarbeitern. Sie verwandeln allgemeine
Unternehmensziele in konkrete Mitarbeiterziele
und sorgen dafur, dass die erforderlichen
Maflinahmen ergriffen und laufend tberprift
werden, um schlie3lich zu den gewiinschten
Resultaten zu fihren.

Neben der Ergebnisverantwortung tragen die
Fuhrungskrafte auch Personalverantwortung
Sie mussen daflrr sorgen, dass die Talente und
Erwartungen der Mitarbeiter mit den Anforde-
rungen und Mdglichkeiten der Organisation
harmonieren.

Die Mitarbeiterleistung beeinflussen die
Fuhrungskrafte wesentlich, indem sie eine
Balance zwischen Fordern und Fordern finden
und in einem regelméRigen Feedback- und
Kommunikationsprozess mit ihren
Mitarbeitern stehen.
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Leistungstreiber: Fihrung proceed

Feedback und Kommunikation

Die Fuhrungskrafte kommunizieren laufend mit ihren Mitarbeitern wahrend der Aufgabenerfillung. Sie geben
ihren Mitarbeitern regelmafiig Feedback zu ihrem Leistungsverhalten und ihren Ergebnissen. In einem jahrlichen
strukturierten Mitarbeitergespréach werden Leistungs- und Entwicklungsziele sowie zielfiihrende Malinahmen
vereinbart. Es finden regelmafRig Team-Meetings statt, um Erfahrungen auszutauschen und voneinander zu
lernen

Fordern und steuern

Die Fuhrungskréfte fordern ihre Mitarbeiter angemessen durch anspruchsvolle Aufgaben und Projekte.
Fuhrungskraft und Mitarbeiter treffen individuelle Zielvereinbarungen. Und zur Steuerung des Leistungsverhaltens
der Mitarbeiter werden tberprufbare Erfolgskennziffern eingesetzt.

Fordern und entwickeln
Die Fuhrungskrafte unterstutzen ihre Mitarbeiter bei der Erfullung ihrer Aufgabe. Sie fordern und entwickeln ihre
Mitarbeiter individuell, indem sie ihnen Aufgaben stellen, die den Einsatz ihrer Talente und Starken ermoglichen.
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Leistungstreiber: Mitarbeiter proceed

Was die Mitarbeiter in den Leistungsprozess
einbringen kénnen, sind ihre Fahigkeiten und
ihre Motivation.

Zu den Fahigkeiten zahlt ihr Wissen (Fach-
wissen, Organisationswissen etc.) und ihr
Kdnnen in fachlicher (Fachkompetenz) und
Uberfachlicher Hinsicht (Soziale und persén-
liche Kompetenz).

Doch zum Wissen und Konnen muss das
Wollen kommen. Leistungsfahigkeit und
Leistungsbereitschaft sind damit notwendige
Voraussetzungen fur die Mitarbeiterleistung.
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Leistungstreiber: Mitarbeiter proceed

Leistungsfahigkeit

Die Mitarbeiter verfligen Uber das notwendige Wissen und Kénnen, um die gestellten Aufgaben bewaltigen zu
kénnen. Sie sind mit ihren Aufgaben weder Uber- noch unterfordert.

Zum Erhalt oder Steigerung ihrer Leistungsfahigkeit qualifizieren sich die Mitarbeiter stetig weiter

Leistungsbereitschaft
Die Mitarbeiter engagieren sich Uber das geforderte Mal3 hinaus. Sie sind bereit, mehr zu leisten als verlangt. Die
Mitarbeiter sind motiviert, auch unter schwierigen Bedingungen die bestmdgliche Leistung zu erbringen
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Fokus-Diagnose mit dem
Leistungstreiber-Check

préceed

Schnell — 6konomisch — bereichsspezifisch oder untern ehmensweit

Inwieweit die vorgestellten Leistungstreiber bei Ihnen ausgepréagt sind und wo bei Ihnen
Handlungsbedarf besteht, konnen Sie im proceed-Leistungstreiber-Check ermitteln:

Der Check ist online verflgbar, die Durchfihrung dauert ca. 10 Minuten.

Und so gehen Sie vor:

1.

Legen Sie zuné&chst den Organisationsbereich fest, flr den Sie die Leistungstreiber-
Diagnose erstellen méchten (Gesamtunternehmen, Geschéaftsbereich, Niederlassung,
Abteilung, ...).

Entscheiden Sie, wer an der Online-Diagnose teilnenmen soll. (i.d.R. sind dies alle
Mitarbeiter des festgelegten Organisationsbereichs oder eine repréasentative Stichprobe.)
Jeder Teilnehmer an der Online-Leistungstreiber-Diagnose erhalt eine Zugangscode, mit
dem er Uber das proceed-Testcenter zum Online-Check gelangt.

Die Auswertung der Leistungstreiber-Diagnose kann je Organisationseinheit erfolgen und
nach Hierarchie-Ebene (Mitarbeiter, Fihrungskréafte) differenziert werden. Dies sollte vor
der Durchfuihrung festgelegt werden.

Weitere Fragen zu lhrer spezifischen Leistungstreiber-Diagnose kdnnen wir gern personlich
erortern.
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Sie haben Fragen?
Rufen Sie mich an:
0621-5290400 oder

0172-6323086. ml

. I Metropolregion
Ich berate Sie gern! Rhein-Neckar

Beste Grulde
Uwe Scholze

Mitglied im
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