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Firma: proceed

Test: Fihrungskompetenz und -verhalten (SE)

Name: Fritz Muster
Datum: 11.10.2007

Leistungsorientierung

Ausrichtung des Fuhrungsverhaltens an den Unternehmenszielen, erwarteten Resultaten und Leistungen.

Wer hier hoch punktet, kommuniziert die Unternehmensziele regelm&Rig und richtet daran die Leistungsziele der
Mitarbeiter aus. Diese Fuhrungskraft delegiert Aufgaben angemessen. Sie ermutigt die Mitarbeiter zu
besonderen Leistungen und belohnt erzielte Resultate.

Niedrige Werte sprechen fur eine Fiihrungskraft, die Ziele und Leistungsstandards nicht oder unklar
kommuniziert. Sie verzichtet auf regelmaRige Leistungsbewertungen. Weder Anerkennung noch Kritik erfahren
ihre Mitarbeiter in angemessener Art und Weise.

Norm profil max 90
Ihr Wert 76|

Norm profil min 70|
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Mitarbeiterorientierung

Ausrichtung des Fihrungsverhaltens an den Zielen und Bedurfnissen der Mitarbeiter.

Hohe Werte kennzeichnen eine Fuhrungskraft, die ihren Mitarbeitern wertschatzend begegnet und auf ihre
personlichen Belange Riicksicht nimmt. Sie fordert Initiativen der Mitarbeiter, hat fur sie ein offenes Ohr und
bindet sie in relevante Entscheidungen ein. In schwierigen Situationen stellt sie sich hinter ihre Mitarbeiter.

Niedrige Werte erzielt eine Fihrungskraft, der ein gutes persdnliches Verhaltnis zu den Mitarbeitern eher wenig
bedeutet. Die Bediirfnisse und Ziele der Mitarbeiter beruicksichtigt sie nur unzureichend. In Entscheidungen
bindet sie die Mitarbeitet kaum ein.

Norm profil max 85
lhr Wert 73
Norm profil min 60
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Kundenorientierung

Ausrichtung des (Fuhrungs)Verhaltens an der Bedeutung der Kunden und deren Zielen und Bedurfnissen.

Eine starke Kundenorientierung zeigt eine Person/Fuhrungskraft, die regelmafig mit Mitarbeitern und Kollegen
Uber die Bedeutung der Kunden spricht. Sie lebt kundenorientiertes Verhalten vor, foérdert kundenorientierte
Mitarbeiter/Kollegen und kritisiert nicht-kundenorientierte Verhaltensweisen.

Eine Person/Fuhrungskraft mit niedrigen Werten richtet die (Mitarbeiter)Ziele nicht ausdriicklich an der
Kundenorientierung aus. Sie kimmert sich eher wenig um eine Verbesserung kundenorientierter Prozesse. Ob
sich ein Mitarbeiter/Kollege kundenfreundlich oder -unfreundlich verhélt, bleibt bei ihr folgenlos.

Norm profil max 95
Ihr Wert 78 |

Norm profil min 70|
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Konfliktféahigkeit

Das Vermdogen, Konflikte zu erkennen und konstruktiv zu bearbeiten.

Hohe Werte erzielt eine Person/Flhrungskraft, die Konflikte offen anspricht und nach gemeinsamen

Lésungswegen sucht. Sie bearbeitet Konflikte konstruktiv. Dabei beachtet sie die emotionalen Aspekte von
Konflikten.

Niedrige Werte sprechen fur eine Person/Fiihrungskraft, die Konflikten immer wieder ausweicht. Es fallt ihr

schwer, sich Konflikten zu stellen. Ihr gelingt es nur unzureichend, unterschiedliche Strebungen zu einem
gemeinsamen Handeln bundeln.

Norm profil max 85
lhr Wert 73

Norm profil min 55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Offenheit

Aufgeschlossenheit fur neue Erfahrungen, Experimentierfreude.

Wer hier hohe Werte erreicht, ist offen fur neue Erfahrungen. Diese Person/Fuhrungskraft interessiert sich fur
neue Ideen von Mitarbeitern und Kollegen. Sie geht auch ungewdhnliche Wege, um Ziele zu erreichen. Mit neuen
Mitarbeitern/Kollegen arbeitet sie gern zusammen.

Eine schwache Auspragung spricht fiir eine Person/Fuhrungskraft, die bevorzugt bekannte und vertraute Wege

geht. Sie schéatzt die Zusammenarbeit mit langjahrigen Mitarbeitern und Kollegen. Neues probiert sie nicht gern
aus.

Norm profil max 90

lhr Wert 67

Norm profil min 55

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Veranderungsorientierung

Bereitschaft und Fahigkeit, Verédnderung und Erneuerung aktiv zu gestalten.

Hohe Werte sprechen fir eine Person/Fuhrungskraft, die Veranderung als Chance versteht. Sie engagiert sich
fur Erneuerung und treibt Veranderungsprojekte voran.

Niedrige Werte kennzeichnen eine Person/Fuhrungskraft, die Routineaufgaben Veranderungsprojekten vorzieht.

Veranderungen mag sie weniger. Deshalb ist sie auch kein Treiber von Veranderungen. Erneuerungen sind von
ihr nicht zu erwarten.

Norm profil max 80
lhr Wert 68

Norm profil min 55
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Uberzeugungskraft

Das Vermdgen, eine Meinungséanderung bei anderen herbeizufiihren.

Eine Person/Fuhrungskraft, die hier hohe Werte erzielt, begriindet Vorschlage mit sachlichen Argumenten. Sie
passt ihre Argumentation der Situation an. Dabei vertritt sie ihren Standpunkt deutlich. Es gelingt ihr,
Gesprachspartner zu einer Meinungsanderung zu bewegen.

Niedrige Werte erzielt eine Person/F_g'jhrungskraft, der es weniger gelingt, andere zu einer Meinungsanderung zu
bewegen. Ihr fehlt haufig die nétige Uberzeugungskraft, z.B. wenn sie Sinn und Zweck einer Entscheidung
vermitteln muss.

Norm profil max 90
lhr Wert 73

Norm profil min 55
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Emotionale Stabilitat

Fahigkeit, unter Druck und Belastung ausgeglichen zu bleiben und uberlegt zu handeln.

Eine hohe emotionale Stabilitat besagt, dass die Person/Fiihrungskraft in belastenden Situationen gelassen
bleibt. Auch unter Druck handelt sie Uberlegt und hélt ihren Leistungsstandard.

Wer hier niedrige Werte erzielt, verhélt sich unter Druck regelmaRig gereizt. Diese Person/Flhrungskraft handelt
dann nur eingeschrankt tiberlegt. In kritischen Situationen kann sie ihre Nervositat oft nicht verbergen. Darunter
leidet dann mitunter ihre Leistungskraft.

Norm profil max 95
lhr Wert 75

Norm profil min 60
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Entscheidungsvermdgen

Bereitschaft und Fahigkeit, Entscheidungen anzustreben und aktiv herbeizufihren.

Hohe Werte sprechen fir eine Person/Fuhrungskraft, die schnelle Entscheidungen anstrebt und sich auf wichtige
Entscheidungen fokussiert. Dabei schreckt sie auch vor notwendigen unpopuléren Entscheidungen nicht zurtick.

Wer hier niedrige Werte erreicht, geht Entscheidungen eher aus dem Weg oder braucht sehr lange, um einen
Entschluss zu fassen. Diese Person/Fihrungskraft neigt dazu, sich nach allen Seiten abzusichern.

Norm profil max 90
lhr Wert 77
Norm profil min 60
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Begeisterungsfahigkeit

Vermaogen, positive Geflihle zu wecken, andere Menschen/Mitarbeiter emotional anzusprechen und zu bewegen.

Eine hohe Begeisterungsfahigkeit hat eine Person/Fiihrungskraft, die bei anderen Menschen (Mitarbeitern,
Kollegen, ..) positive Gefiihle weckt. Sie versteht, Menschen emotional zu packen und flr eine gemeinsame
Sache zu gewinnen.

Niedrige Werte deuten auf eine Person/Fuhrungskraft hin, die ausgesprochen sachlich kommuniziert. Sie wirkt
eher kuhl und rational. Andere Menschen emotional mitzureif3en ist nicht ihre Sache. "Begeisterungsstiurme" sind
von ihr nicht zu erwarten.

Norm profil max 85
lhr Wert 67

Normprofil min 50
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Glaubwiurdigkeit

Stimmigkeit von Aussagen und Verhaltensweisen - Wahrhaftigkeit.

Eine hohe Glaubwurdigkeit hat eine Person/Fihrungskraft, deren Worte und Taten Ubereinstimmen. Sie wahrt
Vertraulichkeit und kann Fehler zugeben. Bei ihr spiren andere Menschen/Mitarbeiter, dass sie hinter dem steht,
was sie sagt.

Niedrige Werte kennzeichnen eine Person/Fiihrungskraft, deren Worte und Taten sich schon mal widersprechen
koénnen. Es fallt ihr schwer, Fehler zuzugeben. Um besser dazustehen, macht sie schon mal "halbwahre"
Aussagen.

Norm profil max 90|
Ihr Wert 83|
Norm profil min 65
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Beurteilungstendenz

Beschreibung der Tendenz zur milden oder harten Selbstbeurteilung.

Niedrige Werte sprechen fur eine Person, die sich tendenziell selbstkritisch sieht und eher unterschatzt.
Hohe Werte sprechen fiir eine Person, die sich tendenziell milde beurteilt und eher tberschéatzt.
Mittlere Werte sprechen fir eine differenzierte Selbstbeurteilung.

Norm profil max 75

lhr Wert 48

Norm profil min 25
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