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Firma: proceed

Test: Leistungstreiber im Unternehmen

Name: A.Z.
Datum: 12.10.2009

Strategie und Systeme

Auf der Ebene des Gesamtunternehmens muss sichergestellt werden, dass die richtigen Dinge getan werden,
die die Wettbewerbsféhigkeit erhalten oder steigern. Zur nachhaltigen Sicherung der Unternehmens- und
Mitarbeiterleistung gehoren: eine verstandliche Geschéftsstrategie mit einem stimmigen Zielsystem; ein
leistungsorientiertes Entlohnungs- und Anreizsystem sowie eine strategische Personalentwicklung.

Unternehmensstrategie und Zielsystem

Die Unternehmensstrategie ist klar formuliert. Die Unternehmensziele sind auf die Organisationseinheiten
herunter gebrochen und miinden in ein stimmiges und widerspruchsfreies Messgro3ensystem. Damit stellt die
Gesamtstrategie sicher, dass alle Unternehmenseinheiten ihre Ziele und Aktivitaten unter einem gemeinsamen
Dach bundeln kénnen.

Norm profil max 100

lhr Wert 67|

Norm profil min 70|
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Entlohnungs- und Anreizsystem

Das Entgeltsystem ist an das Zielvereinbarungsystem gekoppelt. Das Leistungsprinzip zeigt sich im
Entgeltsystem durch variable Bestandteile (Erfolgsbeteiligung, Leistungspramie). Die eingesetzten
Anreizsysteme (Boni, Pramien, Incentives) verstéarken das Leistungsverhalten der Mitarbeiter.

Norm profil max 100

lhr Wert 53

Normprofil min 70
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Strategische Personalentwicklung

Durch die Analyse der Anforderungen der Organisation sowie der Qualifikation der Mitarbeiter wird der
Personalentwicklungsbedarf systematisch erfasst. Die zukunftige Leistungsfahigkeit der Organisation wird durch
eine Nachfolgeplanung und entsprechende Karriere- und Laufbahnmodelle (vertikal und horizontal) gesichert. Mit
systematischen Entwicklungs- und FérdermaRnahmen (z.B. Seminare, Projekte, Coachings) werden Talente und
Potenzialtrager zu Leistungstragern entwickelt.

Norm profil max 100

Ihr Wert 47|

Normprofil min 70

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Unternehmenskultur

Die Unternehmenskultur ist die Summe von Werten, Glaubensséatzen und Verhaltensnormen im Unternehmen.
Die Kultur steuert das Verhalten unausgesprochen. Wenn z.B. der Wert "dem Kunden einen Nutzen bieten" zum
Bestandteil der Kultur des Unternehmens geworden ist, dann weil3 jeder Mitarbeiter, wie er sich in bestimmten
Situationen zu verhalten hat, auch wenn dafur keine explizite Regelung besteht. Eine Unternehmenskultur kann
man sich nicht verordnen, sondern muss sie durch glaubwiirdige Taten mihsam aufbauen. Zum Aufbau
produktiver Energie im Unternehmen gehoren eine gelebte Leistungs-, Kunden- und Mitarbeiterorientierung,
Offenheit und Vertrauen, Gemeinschaft und Kooperation sowie die Identifikation mit dem Unternehmen.
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Leistungsorientierung

Das Leistungsprinzip ist ein gelebter Grundsatz im Unternehmen.
Leistung z&hlt: Es ist wichtig, was am Ende rauskommt. Und: Leistung lohnt sich flr die Mitarbeiter.

Norm profil max 100

lhr Wert 60

Normprofil min 70
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Kundenorientierung

Das Schaffen von Werten fir den Kunden leitet das Handeln im Unternehmen.
Die Mitarbeiter arbeiten taglich daran, dem Kunden einen nachhaltigen Nutzen zu bieten.

Norm profil max 100

lhr Wert 73 |

Norm profil min 70|
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Mitarbeiterorientierung

Die Mitarbeiter erfahren Wertschéatzung und Anerkennung.
Die personlichen Belange und Bedurfnisse der Mitarbeiter werden am Arbeitsplatz bericksichtigt.

Normprofil max 100
lhr Wert 80
Normprofil min 70
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Offenheit und Vertrauen

Offenheit und Vertrauen pragen das Miteinander im Unternehmen. Probleme werden offen angesprochen.

Die Mitarbeiter trauen sich, dem Vorgesetzten gegenuber einen Fehler zuzugeben. Kritik wird konstruktiv
aufgenommen.

Norm profil max 100

lhr Wert 53

Norm profil min 70
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Gemeinschaft und Kooperation

Eine Leistungsgemeinschaft braucht einen hohen Grad an Kooperation und Zusammenhalt. Herrscht hoher
Zusammenhalt bzw. ein starkes "Wir-Gefuhl" vor, sind Mitarbeiter bereit, sich fireinander einzusetzen und
individuelle Interessen fir die gemeinsamen Ziele zuriickzustellen.

Norm profil max 100

lhr Wert 73 |

Normprofil min 70|
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Identifikation mit dem Unternehmen

Die Mitarbeiter sind stolz darauf, fiir inr Unternehmen zu arbeiten. Sie fiihlen sich seinen Zielen und Aktivitaten

verpflichtet.
Die Mitarbeiter setzen sich fir ihr Unternehmen ein, auch wenn dieses von auf3en bzw. 6ffentlich kritisiert wird..

Norm profil max 100

lhr Wert 60
Norm profil min 70
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Organisation

Ein wichtiger Einflussfaktor auf die Mitarbeiterleistung ist der unmittelbare Arbeitskontext, die Prozesse und
Strukturen, in die die Mitarbeiter eingebunden sind. Arbeitsprozesse, die keine individuellen Leistungsvariationen
ermoglichen, lassen nicht erwarten, dass das Mitarbeiterpotenzial voll genutzt wird. Andererseits ergeben sich
aus Handlungsspielraumen Gestaltungsmoglichkeiten fur die Mitarbeiter.

Die Aufbauorganisation regelt die Verteilung der Aufgaben und Zusténdigkeiten und damit auch den Grad an
Verantwortung. Wesentlich fir die Wertschdpfung ist auch, inwieweit die Mitarbeiter Entscheidungskompetenz
besitzen. Denn dies reduziert Abstimmungsrituale und zeitraubende Ricksprachen, was schlie3lich die Effizienz
der Leistungserstellung positiv beeinflusst.

Klare Aufgaben- und Verantwortungsbereiche

Aufgaben und Verantwortungsbereiche der verschiedenen Funktionen und Stellen sind klar definiert.
An den Schnittstellen sind die Zustandigkeiten verbindlich geregelt.

Norm profil max 100

Ihr Wert 67|

Norm profil min 70|
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Handlungsspielrdume und Entscheidungsbefugnisse

Die Arbeitsprozesse bieten den Mitarbeitern Handlungs- und Entscheidungsspielrdume. Die Mitarbeiter am "Ort
des Geschehens" haben die notwendigen Entscheidungsbefugnisse, um effektiv handeln zu kénnen.

Norm profil max 100
lhr Wert 80

Norm profil min 70
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Effektive und effiziente Strukturen und Prozesse

Die Organisationsstruktur ermdglicht eine effektive und effiziente Zusammenarbeit und Leistungserstellung. Und
die Fuhrungsstrukturen sichern effiziente Berichts- und Entscheidungswege. Die Zusammenarbeit und
Abstimmung zwischen Abteilungen funktioniert reibungslos. Und die Arbeitsprozesse wirken férdernd auf die
Arbeitsqualitdt und das Arbeitsergebnis.

Norm profil max 100

lhr Wert 60

Normprofil min 70
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Elhrung

Die Fuhrungskréafte sind die Mittler zwischen den Organisationsanforderungen und den Mitarbeitern. Sie
verwandeln allgemeine Unternehmensziele in konkrete Mitarbeiterziele und sorgen dafiir, dass die erforderlichen
MaRnahmen ergriffen und laufend Gberpruft werden, um schlielich zu den gewiinschten Resultaten zu fihren.
Neben der Ergebnisverantwortung tragen die Fuhrungskrafte auch Personalverantwortung. Sie missen dafir
sorgen, dass die Talente und Erwartungen der Mitarbeiter mit den Anforderungen und Méglichkeiten der
Organisation harmonieren. Die Mitarbeiterleistung beeinflussen die Fuhrungskréfte wesentlich, indem sie eine
Balance zwischen Fordern und Férdern finden und in einem regelméagigen Feedback- und
Kommunikationsprozess mit ihren Mitarbeitern stehen.

Feedback und Kommunikation

Die Fuhrungskrafte kommunizieren laufend mit ihren Mitarbeitern wahrend der Aufgabenerfiillung. Sie geben
ihren Mitarbeitern regelméaRig Feedback zu ihrem Leistungsverhalten und ihren Ergebnissen. In einem jahrlichen
strukturierten Mitarbeitergesprach werden Leistungs- und Entwicklungsziele sowie zielfiihrende MaRnahmen
vereinbart. Es finden regelméRig Team-Meetings statt, um Erfahrungen auszutauschen und voneinander zu
lernen.

Norm profil max 100
lhr Wert 85
Norm profil min 70
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fordern und steuern

Die Fuhrungskrafte fordern ihre Mitarbeiter angemessen durch anspruchsvolle Aufgaben und Projekte.
Fuhrungskraft und Mitarbeiter treffen individuelle Zielvereinbarungen. Und zur Steuerung des Leistungsverhaltens
der Mitarbeiter werden Uberprifbare Erfolgskennziffern eingesetzt.

Norm profil max 100
lhr Wert 80

Normprofil min 70
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Fordern und entwickeln

Die Fuhrungskrafte unterstiitzen ihre Mitarbeiter bei der Erfullung ihrer Aufgabe. Sie férdern und entwickeln ihre
Mitarbeiter individuell, indem sie ihnen Aufgaben stellen, die den Einsatz ihrer Talente und Starken ermdglichen.

Norm profil max 100
lhr Wert 87
Normprofil min 70
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Mitarbeiter

Was die Mitarbeiter in den Leistungsprozess einbringen kénnen, sind ihre Fahigkeiten und ihre Motivation. Zu
den Fahigkeiten zahlt ihr Wissen (Fachwissen, Organisationswissen etc.) und ihr Kénnen in fachlicher
(Fachkompetenz) und tberfachlicher Hinsicht (Soziale und personliche Kompetenz). Doch zum Wissen und
Koénnen muss das Wollen kommen. Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft sind damit notwendige
Voraussetzungen fur die Mitarbeiterleistung.
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Leistungsbereitschaft

Die Mitarbeiter engagieren sich tUber das geforderte Maf3 hinaus. Sie sind bereit, mehr zu leisten als verlangt. Die
Mitarbeiter sind motiviert, auch unter schwierigen Bedingungen die bestmdgliche Leistung zu erbringen.

Norm profil max 100

lhr Wert 40

Normprofil min 70
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Leistungsfahigkeit

Die Mitarbeiter verfligen tber das notwendige Wissen und Kénnen, um die gestellten Aufgaben bewaltigen zu
kdénnen. Sie sind mit ihren Aufgaben weder Uiber- noch unterfordert. Zum Erhalt oder Steigerung ihrer
Leistungsfahigkeit qualifizieren sich die Mitarbeiter stetig weiter.

Norm profil max 100

lhr Wert 70

Norm profil min 70
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